
 

 

 

VIKTIG INFORMATION om åtkomst till Dexter utanför skolan  

Varför e-legitimation?  
I Dexter behandlas känsliga personuppgifter därför måste Västerås stad, proAros vidta tillräckliga 
säkerhetsåtgärder enligt 31 § personuppgiftslagen (PuL). Med hjälp utav inloggning med e-legitimation 
uppfyller Västerås Stad, proAros dessa krav. För mer info läs på Datainspektionen 
(http://www.datainspektionen.se)  

Vad är e-legitimation?  
E-legitimationen använder du för att identifiera dig. En e-legitimation är en elektronisk motsvarighet till 
en vanlig legitimation till exempel ett ID-kort.Legitimationen kan vara i form av en datafil på en 
hårddisk eller lagras på ett elektroniskt kort. Den ges ut av en så kallad betrodd tredjepart, en 
utfärdare. Det kan till exempel vara en bank.  

Hur får jag en e-legitimation?  
För att få en e-legitimation måste du ha ett svenskt personnummer. Om du redan är Internetbankkund 
kan du ladda ner e-legitimationen till den dator du ska använda. Det kan du göra hos någon av 
följande utfärdare:  

Danske bank (www.danskebank.se) där du kan välja din provinsbank  

Swedbank (www.swedbank.se/bankid)  

Handelsbanken (www.handelsbanken.se)  

Ikanobanken (www.ikanobanken.se)  

Länsförsäkringar Bank (www.lansforsakringar.se)  

Nordea (www.nordea.se)  

SEB (www.seb.se)  

Skandiabanken (www.skandiabanken.se)  

Sparbanken Finn (www.sparbankenfinn.se)  

Sparbanken Gripen (www.gripen.se)  

E-legitimation för dig som inte är Internetbankkund  
Nordea och Telia erbjuder e-legitimation till kunder som inte är Internetbankkunder. Läs mer på 
Nordeas (www.nordea.se ) respektive Telias (www.telia.se) webbplatser.  

Giltighetstid  
Giltighetstiden för en e-legitimation är begränsad. Om du får problem med att logga in bör du därför 
först kontrollera om giltighetstiden har gått ut och i så fall kontakta din utfärdare för att förnya 
legitimationen.  

Support  
Om du har problem med nedladdningen eller installationen av din e-legitimation ska du kontakta 
kundtjänst där du erhållit din e-legitimation (bankens eller Postens kundsupport).  

  Nordeas Internetsupport, telefon 020-42 15 16  
  Telias kundtjänst (gäller även SEB), telefon 020-32 32 62  
  Bankernas ID-tjänst: Danske bank/Östgöta Enskilda Bank, Föreningssparbanken,  

Handelsbanken, Ikanobanken, Länsförsäkringar Bank, Skandiabanken, Sparbanken Finn,  

Sparbanken Gripen.  


